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编辑 李涛 谭军 美编 刘述辉

随着社会经济的不断发展，群众
健康需求已从单一疾病治疗升级为
综合健康管理，口腔疾病与中医调
理、康复干预、耳鼻喉病症、舒适化治
疗、整形美容等专业的协同关联愈发
凸显，加之老龄化加剧带来的老年口
腔、种植、修复需求增长，以及群众对
颌面部整形美容等高品质服务的需
求提升，对医院综合服务能力提出更
高要求。

如何破解医疗服务与群众需求
之间的现实瓶颈？张文科和同事们
在“三明医改”的经验中找到了出路。

“我们医院虽有较强的口腔专科
实力，但学科间、科室协同壁垒明显，
存在口腔专科单打独斗的局限，与中
医康复、耳鼻喉、整形美容、预防保健
等关联学科缺乏系统性联动机制，直
属门诊部及专科联盟医疗机构口腔
服务能力相对薄弱，这与三明医改初
期‘医疗资源碎片化、转诊不畅、资源
浪费’的痛点高度相似。”张文科说，
三明医改“以健共体为载体整合资
源”的思路让他们得到了启发。通过

“口腔+”的模式，打破学科与科室壁
垒，优化资源配置、提升服务效率，找
到了“大加小”的发展路径。

张文科介绍说，“口腔+”涵盖中
医与中医康复科、耳鼻喉科、家庭医
师签约服务体系、美容学科、麻醉学
科、科研创新体系、预防保健七大核
心联动板块，“通俗地讲就是把‘小’
的口腔专业充分融合到各个‘大’的
学科中，形成一种有口腔专业特色的

融合发展”。
按照设想，在“口腔+”的多学科

融合发展中，该院将依托医院中医、
中医康复科现有基础，设立中医口腔
门诊，精准应用中药调理、针灸、穴位
贴敷、康复理疗等中医适宜技术，构
建“西医精准诊疗+中医辨证养护+康
复干预”的闭环服务模式。整合医院
耳鼻喉科诊疗资源，组建“口腔—耳
鼻喉”联合诊疗中心，制定“口腔+耳
鼻喉干预”一体化诊疗方案，重点推
广 OSAHS 口腔矫治器无创治疗技
术。依托口腔正畸、修复等亚专科技
术优势，打造“全维度面部美学改善”
服务链条。依托现有牙科镇静镇痛
技术，针对口腔颌面外科三、四级手
术和儿童复杂牙拔除等诊疗场景，实
行麻醉科医师全程参与麻醉方案制
定与实施，全面推广舒适化诊疗。整
合社区家庭医师团队与医院口腔医
师资源，推出“家庭医师+口腔专科”
个性化签约服务，定期组织口腔医师
与家庭医师联合进社区，开展健康讲
座、免费义诊、口腔健康科普等活动。

“坚持医院自身特色，以群众需
求为导向，走差异化发展道路。”张文
科表示，未来的日子里，医院将致力
于打造区域“口腔+多学科”融合发展
标杆，同步提升科研创新能力与预防
保健水平，构建川西北区域口腔医教
研中心雏形，为健康德阳建设提供有
力支撑。
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“坚持自身特色，实现多学科融合发展”

走自己的路
做蒲公英一样的医院医院

充分利用口腔大专科的技术引领力，做优小综合的协同支撑力，做广服务网络的辐射覆盖力，实现从“专科诊疗”向“综合健康服务”的转型跨越，
将医院建成具有“大专科小综合”特点的三级甲等口腔医院——“十五五”开局之年伊始，德阳市口腔医院便明确提出了医院未来几年的努力和发展方
向，以口腔学科为“纲”，以多学科协同、直属门诊部延伸、专科联盟联动为“目”，让“大专科”的优质资源通过“小综合”的协同机制与“全网络”的延伸渠
道，真正惠及全人群、覆盖全周期。

“创三甲，1加N，大加小”，该院党总
支书记兼院长张文科表示，将一以贯之坚
持“十四五”既定的这一发展方针。

该院起源于1983年成立的德阳市市
级机关干部医务室，先后变迁为市级机关
门诊部、口腔门诊部、德阳市口腔医院，后
与市机关医院合并增挂德阳市第三人民医
院名称，于2017年通过三级乙等口腔专科
医院等级评审。如果说当年从一个门诊部
到市级口腔医院是医院的第一次蜕变的
话，“创三甲”于医院来说，无疑又是一次新
的升华。“我和同事们都相信，这个目标在
不久的将来就会实现。”张文科如是说。

张文科和他的同事们的底气来自于医
院40多年的发展和沉淀。当年那个小小的
门诊部如今拥有天山北路和东山南巷两个
院区、城南和城北两个直属门诊部。作为
市卫健委的直属医院，该院不仅是全省三
大公立三级口腔专科医院之一，也是全省

地级城市中唯一的一家。其在全国三级公
立医院绩效考核最好成绩位列口腔组第26
名，CMI值最好成绩位列口腔组第9名。

“目前我们位于城南片区的新院区正在
紧张的建设中，有望于2027年投入使用。”张
文科说，新院区总投资2.7亿多元，占地面积
25亩，建筑面积近3万平方米，设有180张床
（椅）位，配备1个口腔科研实验室、1个口腔
临床教学基地和一批先进医疗设施设备。

该院目前是市口腔质量控制中心挂
靠单位、市口腔疾病临床医学研究中心、
市口腔临床医学继续教育基地，也是西南
医科大学、川北医学院、重庆三峡医学高
等专科学校、四川护理职业学院口腔临床
教学基地。“我们的目标不仅仅是创三
甲。”张文科表示，新院区投用后，医院将
进一步发挥专业优势，建设成全省口腔专
业的一个医疗、教学、科研基地，“实现医
教研共同发展，相互促进”。

“创三甲口腔医院，实现医教研共同发展、相互促进”

“我们发展战略中的‘1加N’，1
是指医院这个核心主体，N则是指若
干直属门诊部和分院。”张文科说，
这一思路的提出，源于他们对医疗
体制改革进一步深化的思考、理解，
以及此前的一些探索性尝试。

加上正在建设的新院区，该院
拥有三处院区，同时拥有各类专业
技术人员 246 人，其中高级职称 38
人，其口腔医师高级职称占全市近
50%。张文科坦言，对医院来说这是
一个“甜蜜的苦恼”。一方面这样的
资源是医院发展壮大的基础和底
气，但另一方面，如何利用好这些资
源，实现社会价值、医院价值和员工
价值的最大化，也成了他们必须面
对和思考的问题。

几年前，该院开始尝试着陆续
设立了城南、城北直属门诊部，目前
正在启动建设城东北直属门诊部。
这些直属门诊部都有针对性地设置
在人口居住密集，或者流动性大的
区域。“我们最初设想的就是把服务
做到群众家门口。”张文科说，这样
的尝试取得了很好的效果，既赢得
了老百姓的口碑，也使医院的业务
工作得到了有效拓展。

除了直属门诊部的建设，近年来
该院还大力发展了一批紧密型专科
联盟，比如已建成的绵竹市人民医院
孝德医院口腔科、绵竹市妇幼保健院
口腔科、阿坝县人民医院口腔科等。
张文科介绍说，接下来医院将进一步
加大直属门诊部、分院和医联体的建

设力度，为患者量身定制个性化口腔
健康管理方案，为群众建立口腔健康
专属档案，依托医院数字化健康管理
系统，定期开展口腔健康体检、疾病
预防与上门随访服务，构建“预防—
诊疗—康复”全周期健康保障链条；
同步为机关单位、学校、企业、社区等
提供定制化口腔健康讲座与筛查服
务。

“哪里有需要我们就把服务做
到哪里，群众有什么样的需求我们
就提供什么样的服务。”张文科说，
他们要做一家蒲公英一样的医院，
跟着群众需要走，把服务做到群众
身边，做到老百姓家门口。

“做蒲公英一样的医院，把服务做到群众身边”

位于市区南部的市口腔医院新院区（效果图）。
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导医服务细致入微。


